Digital penna underlattar for ovana pa internet

Alitflerbankédrenden och andraservice-
arenden fors dver fran personliga mé-
ten till internet. Nagot som missgynnar
manga dldre som inte har datorer eller
ar vana vid tekniken. Ett sitt att for-
enkla tillgangen till e-tjinster kan vara
att anvénda en digital penna.

Det 4r IT-forskningsinstitutet Santa Anna
som undersokt om det 4r méjligt att betala
rikningar genom den s3 kallade anototek-
niken.

Den innebir att man skriver med en di-
gital penna pd et preparerat “elektroniske”
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papper och att informationen kan 6verféras
till exempelvis banken via en mobilelefon.

—Tanken iratt stéd for banktjinster med
digital penna kan kombineras med andra
tjdnster som 4r baserade pi samma teknik
och som redan anvinds inom hemsjukvard
och hemtjinst, siger Sture Higglund, som
ir en av dem som genomfért studien.

Hogst tio procent

Idag 4r det mellan fem och tio procent av
landets pensionirer som anvinder internet-
bank. I studien har man har granskat lev-
nadssituationen och betalningsrutiner for

en grupp ildre. Slutsatsen 4r ate tekniken
mycket vil kan hanteras av en bred grupp
anvindare och att projektet 4r tekniske ge-
nomférbart. Men det 4r oklart om leveran-
torerna har ndgot intresse av att ta de inves-
teringar och den driftskostnad som krivs.

— Det har varit trogt att £ ndgot engage-
mang frén bankerna, siger Sture Higglund.
Dirfér jobbar vi dven vidare inom andra
omrdden dir man anvinder blanketter,
som forvaltningsirenden och myndighets-
kontakrer.
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