TECHNOLOGIE

ELEKTRONISCHE PATIENTENAKTE

Gern auch handschriftlich

Ungezéhlt sind die Stunden, die Pflegekrafte mit dem Ubertragen von
Handgeschriebenem in die elektronische Akte verbringen. Damit soll
nun Schluss sein: Ein digitaler Stift kann die Daten sofort Ubermitteln.
Dadurch ergibt sich gerade fir die ambulante Pflege ein groRer —

wenn auch nicht gerade gunstiger — Vorteil.

ir uns bedeutet es einen erheblichen
F Qualititsfortschritt, dass der digitale

Stift die Handschrift unserer mobilen
Pflegekrifte im Moment des Schreibens so-
fort elektronisch umsetzt", sagt Karl-Martin
Seeberg, Geschiftsftihrer des Diakonie-Pfle-
ge Verbunds Berlin. Seit eineinhalb Jahren
fithren 50 seiner Mitarbeiter ihre Finsatz-
protokolle bei den Klienten mit dem digi-
talen Stift — 110 weitere Mitarbeiter werden
derzeit ausgestattet. ,Die digitalisierten Da-
ten stehen gleich nach der Riickkehr unserer
Pflegekrifte in der Geschiftsstelle fiir eine
Weiterverarbeitung und Speicherung in der
EDV bereit — so konnen wir iiber den aktu-
ellen Pflegestatus unserer Klienten jederzeit
gegeniiber Arzten oder dem Medizinischen
Dienst Auskunft geben’, so Seeberg. Frither
musste bei jeder telefonischen Anfrage erst
einmal ein Mitarbeiter den Ordner mit der
entsprechenden Pflegedokumentation bei
dem Klienten abholen.

Schneller als mobile PCs

So wie der Diakonie-Pflege Verbund Ber-
lin profitiert mittlerweile auch ein Dutzend
anderer Unternehmen aus dem Gesund-
heitswesen von den Vorteilen der Digital-
Pen-and-Paper-Technologie (DPP), die
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Text Katrin von Bechtolsheim

das schwedische Unternehmen Anoto
patentieren liel und im Jahr 2000 auf den
Markt gebracht hat. So dokumentieren die
Stiadtischen Kliniken Ménchengladbach
mit dem digitalen Stift Andsthesieprozesse,
die ADAC Luftrettung schreibt damit Ein-
satzprotokolle und das Forschungsinstitut
Indivumed setzt die Technologie bei Pati-
entenbefragungen ein. Sie alle profitieren
davon, dass der digitale Stift mit integrierter
Kamera und Punktrastertechnologie eine
grofle Akzeptanz bei den Mitarbeitern
findet. ,Der Anwender schreibt mit dem
,Digital Pen’ wie mit einem Kugelschrei-
ber ganz normal auf Papier — die Technik
im Stift lauft fiir den Anwender vollig un-
bemerkt im Hintergrund®, erklirt Malte
Lafrentz, Geschiftsfithrer von Allpen. Das
Hamburger Systemhaus gehort zu den 250
Partnern, iber die Anoto die DPP-Techno-
logie mit dem rund 300 Euro teuren digi-
talen Stift heute weltweit vertreibt. Eine
Studie an der Hamburger Hochschule fiir

Angewandte Wissenschaften (HAW) im
Auftrag von Anoto belegt sogar, dass die

digitale Erfassung von handschriftlichen
Daten mittels DPP-Technologie anderen
elektronischen Losungen tiberlegen ist:
Mit dem digitalen Stift ist fiir die Erfassung
der Patientendaten nur 41 Prozent der Zeit
notig, die das Dokumentieren mit mobilen
PCs oder Mini-Computern wie PDAs oder
Tablet PCs erfordert.

»Eine gute Akzeptanz des Pens bei den
Mitarbeitern allein reicht aber natiirlich
nicht aus®, erklirt Allpen-Geschiftsfihrer
Lafrentz, ,auch die Formulare, also das ge-
rasterte Papier, auf das mit dem digitalen
Stift geschrieben wird, sowie die hinten-
dran hingenden Prozesse miissen funk-
tionieren.” In Zusammenarbeit mit ihren
Kunden entwerfen Systemhiuser wie All-
pen daher individuelle, auf die spezifischen
Bediirfnisse angepasste Formulare fiir Un-

ternehmen und versehen sie mit der fiir
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die Technologie notwendigen Rasterung.
Der Stift kann dank der Rasterung auch
erkennen, an welcher Stelle des Formulars

welche Buchstaben und Worter geschrie-
ben wurden. Wenn die Daten schliefilich
via Dockingstation vom Stift in den PC
gelangen, stehen sie mit der vom System-
entwickler bereitgestellten passenden Soft-
ware zur Weiterverarbeitung bereit.

Kosten amortisieren sich

nur langsam

Auch der Diakonie-Pflege Verbund Ber-
lin hat sich fiir diese Losung entschieden.
yDabei musste die Software anfangs mehr-
mals modifiziert werden, bis endlich alles
geklappt hat', berichtet Seeberg. Ob er das
140.000 Euro teure Projekt ohne die For-
derung vom Gesundheitsministerium mit
100.000 Euro durchgefiithrt hitte, wisse
er nicht genau, sagt Seeberg. ,Wir hitten
uns die Investition noch genauer iiberlegt,
denn einen Kostenvorteil konnten wir bis-
her noch nicht realisieren. Neben der lan-
gen Implementierungsphase nennt Seeberg
als Grund, dass die Mitarbeiter auch heute
noch immer wieder vergessen wiirden, den
Barcode auf dem auszuftillenden Formu-
lar durchzustreichen. ,Die Zuordnung der
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~Wir kénnen jetzt liber den aktuellen Pflegestatus
unserer Klienten jederzeit gegeniiber Arzten oder
dem Medizinischen Dienst Auskunft geben.”

Karl-Martin Seeberg, Geschdiftsfithrer Diakonie-Pflege Verbund Berlin

Pflegedaten zu den einzelnen Klienten be-
ansprucht anschlieflend am PC wertvolle
Zeit — und die minutengenaue Arbeitszeit-
erfassung konnte bisher ohne das Durch-
streichen des Barcodes ebenfalls nicht
realisiert werden’, so Seeberg. Als entschei-
dend fiir ein positives Ergebnis der Kosten-
Nutzen-Analyse sieht er die Hiufigkeit des
Technologie-Einsatzes: ,Werden viele Tou-
ren gefahren, rechnet sich die Einfithrung
der digitalen Stifte eher.”

Auch Kliniken niitzt
der digitale Stift

‘Auch in grofen Kliniken, in denen der

Stift haufiger zum Einsatz kommt, ist die
Investition schneller amortisiert: ,Das Se-
kretariat korrigiert jetzt nur noch, was die
Software nicht richtig erkannt hat — und
schon sind alle Patientendaten spitestens
am néchsten Tag in der gesamten Kranken-

haus-IT verfiigbar®, sagt Bogdan Ziemski,
leitender Anisthesie-Oberarzt in den Stad-
tischen Kliniken Ménchengladbach. Seit
einem halben Jahr setzt die Anisthesie
digitale Protokolle vom nordrhein-west-
falischen Systemhaus Diagramm Halb-
ach ein, die neben Allpen im deutschen
Gesundheitsbereich anwenderorientierte
Losungen dieser Art anbieten, und spart
damit vor allem wertvolle Zeit der Arzte:
Elektronische Patientenakten im Stift, die
schnell in die EDV eingelesen werden kén-
nen, miissen in Kliniken nicht erst auf dem
Weg zwischen Aufnahmestation, OP und
Administration gesucht werden. Sie sind
einfach von tiberall aus zeitnah verfiigbar.
Dies ist insbesondere in Notfallsituationen
auch fur die Angehorigen frisch eingelie-
ferter Patienten von Vorteil — sie konnen
jetzt auch auBerhalb des OPs schneller eine
Auskunft bekommen. m
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